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القيادة الخادمة واثرها في تنمية القدرات االبداعية  /دراسة استطالعية آلراء عدد من
المالكات التدريسية العاملين في المعهد التقني الدور
Muhammad Ali Abdullah1,*, Salam Hussain Jassim2, Aso Bahaa El Din Qader3

تاريخ القبول2022/04/17 :

تاريخ االستالم2022/03/20 :

المستخلص
يهدف البحث الى دراسة مدى تأثير ابعاد القيادة الخادمة في تنمية القدرات االبداعية ومعرفة نوع العالقات
التي تربط ابعاد القيادة الخادمة مع بعضها البعض ,اذ لم يتطرق احد من الباحثين على حد علم الباحث الى
الربط بين القيادة الخادمة والقدرات االبداعية ,و من هذا المنطلق تحدد الهدف الرئيسي اال وهو دراسة تأثير
القيادة الخادمة في تنمية القدرات االبداعية ,وقد اجري البحث في المعهد التقني و قد تمثل مجتمع الدراسة
بــ ( )43من التدريسيين في المعهد التقني الدور وتم استقصاء آرائهم بعينة قصدية شملت كل مجتمع
الدراسة ,وقد كانت االستبانة االداة الرئيسة في جمع البيانات والمعلومات ,اذ تم توزيعها في المعهد على
كل المالكات التدريسية ومن خالل مساعدة مسؤول الموارد البشرية ,وبهدف معالجة البيانات استخدمت
العديد من االساليب اإلحصائية أبرزها ,االنحراف المعياري ,المتوسط الحسابي ,معامل ارتباط بيرسون ,
واالنحدار الخطي  ,وكانت ابرز النتائج التي توصل اليها البحث وجود عالقة ارتباط معنوية وطردية بين
القيادة الخادمة والقدرات االبداعية لدى اعضاء هيئة التدريس في المعهد التقني  ,كذلك وجود تأثير معنوي
وموجب للقيادة الخادمة في تنمية مهارات االبداع لدى اعضاء هيئة التدريس في المعهد التقني انف الذكر,
ويعتبر البحث الحالي مراجعة عامة لمفهوم القيادة الخادمة وتأثيرها في تنمية القدرات االبداعية لدى
العاملين.

كلمات مفتاحية :القيادة الخادمة  ,القدرات االبداعية.

* باحث ,كلية االدارة واالقتصاد ,جامعة تكريت ,العراق.

https://doi.org/10.55384/2790-4237.1029
1

2790-4237/© 2022 Golden STEPS Ltd. This is an open access article under the CC-BY-NC-ND license.

)Published by(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
Journal of STEPS for Humanities and Social Sciences (STEPS), 2022

Journal of Journal
STEPS for
Humanities
and Social
1,Iss.
issue
2, pp
of STEPS
for Humanities
andSciences
Social Sciences, Vol.volume
1 [2022],
2, Art.
19 460 – 486

Servant leadership and its impact on Capacity Development creative
an exploratory study of the opinions of a number of teaching staff
working in the Technical Institute of Al-Dour
*

Muhammad Ali Abdullah1, College of Administration and Economics, Tikrit University,
Email: muhammad82@st.tu.edu.iq

Salam Hussain Jassim, College of Administration and Economics, Tikrit University, Email:
salamhinda81@tu.edu.iq
Aso Bahaa El Din Qader, Northern Technical University, Kirkuk Technical Institute, Email:
aso.bq@ntu.edu.iq.

Abstract
The paper aims at studying the extent of the effect of Dimensions of servant
leadership in developing the creative abilities, and knowing the type of
relationships that link the dimensions of servant leadership each other. None
of the researchers touched on linking the study variables, In the same field,
according to the researcher's knowledge, and from this point of view, the main
objective was determined, which is to study the effect of servant leadership
on the developing of creative abilities. The research was conducted in AlDoor Technical Institute. The study population was represented by (43)
teachers at the Technical Institute. The current forms were distributed to all
faculty members and with the help of the Human Resources Director, and in
order to process the data, many statistical methods were used, most notably
the standard deviation, the arithmetic mean, the Pearson correlation
coefficient, Equations model, The researchers found a moral and direct
correlation between servant leadership and the creative abilities of faculty
members at the Technical Institute, as well as the moral and positive impact
of servant leadership in developing the creative skills of faculty members
mentioned technical institute. The paper is a general review of the concept of
servant leadership and its impact on developing the creative abilities of
employees.
Keywords: Servant leadership, creative abilities.
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المقدمة
تشـــهد البيئة العالمية تســـارعا ر وتطورا ر كبيرا ر في مجال المعلومات واالتصـــاالت والثقافة مما ادى الى
مواجهة االدارة في القرن الحادي والعشـرين الكثير من التحديات والمشـاكل الحرجة وتعتبر القيادة من
ابرز وظـائف االدارة التي تـأثرت بهـذل التحـديـات ,حيـث اولى الكثير من البـاحثين اهتمـامـا متيايـدا
بموضــــوع القيـادة والتحـديـات التي تواجههـا متمثلـة بـانخفـاأل القيـادة ادخالقيـة والتحـديـات المجتمعيـة,
جعلـت هـذل التحـديـات الحـاجـة الى نموذ جـديـد من القيـادة ولهـذا كـان هنـالـك اهتمـام متيايـد حول بنـاء
جديد وهو القيادة الخادمة.
بدأ الباحثون منذ بداية القرن الحادي والعشــرين ينورون بأن أســاليب القيادة تســفر عن أســلو جديد
يعتمد على العمل الجماعي الذي يســعى ىلى ىشــراخ انخرين في اتخاذ القرارات ىذ تعتمد بشــكل كبير
على السـلوخ ادخالقي  ,لذلك وجدت المنومات أن من الضـروري االنتقال من ادعمال التجارية التي
تركي على الربح فقط ىلى ادعمـال التي تحقق ميية تنـافســــيـة ,فـالقـادة ليســــوا مكلفين فقط بوضــــع
اســتراتيجيات لتحقيق أنشــطة الربح ولكن القادة مكلفون أيضــا بوضــع اســتراتيجيات لتحفيي وىشــراخ
الموظفين إلعطـاء المييـد من الـدعم للمنومـة لكي تحقق النتـائج المرجوة ,ويرى البـاحثون أن القيـادة
الخـدمـة تعـ د من نمـاذ القيـادة الجـديـدة التي تؤدي ىلى تحقيق أهـداف المنومـة والعـاملين والمجتمع
(.)Minnis&,Callahan, 2010:5
ومن هـذا المنطلق يســــعى البحـث الحـالي الى معرفـة وابراز دور القيـادة الخـادمـة في تنميـة القـدرات
االبداعية لدى المالكات التدريســية العاملين في المعهد التقني من خالل ابراز دور القائد في اســتخدام
نفوذل لجذ الموظفين نحو تحقيق ادهداف وتعويم النتائج للمنومة اذ يقوم القائد بالحصـول على والء
والتيام الموظفين من خالل طريقة التعامل معهم  ,وتعمل القيادة ايضــا على تحفيي وتشــجيع المالكات
التدريســية على االبداع واالبتكار في مجال العمل من اجل الحصــول على النتائج االســاســية ل داء ,
ولـذلـك يجـب أن يمتلـك مـدراء المنومـة او الـذين يمثلون القيـادة القـدرة على التـأثير في عمـل انخرين من
خالل ممارســة الصــالحيات الممنوحة لهم والمنصــب الذي يشــ لون في المنومة  ,اذ يتبع الموظفين
التوجي من قادتهم للقيام بوظائفهم.
يتضـــمن البحث اربعة مباحث  ,اشـــتمل المبحث االول على منهجية الدراســـة  ,اما المبحث الثاني فقد
تضــــمن الجـانـب النوري للـدراســــة والمتمثـل بـالقيـادة الخـادمـة بـأبعـادهـا الفرعيـة والقـدرات االبـداعيـة
بـأبعـادهـا الفرعيـة ,امـا المبحـث الثـالـث فقـد اشــــتمـل على الجـانـب العملي للـدراســــة ,امـا المبحـث الرابع
واالخير فقد اشتمل على االستنتاجات والتوصيات التي توصلت اليها الدراسة.
المبحث االول  :منهجية البحث
اوالً  :مشكلة البحث
لقـد فرضــــت القيم والمعتقـدات في عالم اليوم تحـديات كبيرة في مجـال منومـات ادعمـال التي شــــملـت
النورة ادخالقية ومراعاة الجوانب اإلنســانية والمســؤولية االجتماعية الملقاة على عاتقها وادمر الذي
يتعلق بالعالقات بين القائد واالفراد العاملين  ,اذ تعد القيادة الخادمة من ابرز أنواع القيادة المعاصــــرة
أذ يعود تمييها الى منهجها الذي يســتمد منهج على المبادا الســماوية ومناداتها بالفضــائل االنســانية
والصـــفاء الفكري باعتمادها االخالق كمبدأ أســـاســـي لها  ,أذ تســـاعد تلك الصـــفات في تحقيق تمكين
االفراد العاملين بشـــكل نفســـي وتعييي أدائهم في مهام العمل  ,وهذا يؤشـــر لدى الباحثين بمســـتوى
التنوير بمت يرات البحـث التي تشــــكـل أهميـة كبيرة وأنـ الييال خصــــبـة للتعمق الفكري والتحليـل
والتفســــير ممـا ولـد دافعـا لـدى البـاحـث للخوأل في بحـث هـذل المت يرات ,كمـا ال يخفى بـأن المالكـات
التدريسـية هم أحد ادركان المؤثرة بشـكل كبير في مجريات الحياة االقتصـادية واالجتماعية والسـياسـية
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على حد ســواء والســيما بما يمثلون من واجهة حضــارية وثقافية مؤثرة في المجتمع  ,وهذا يوضــح
أهمية مكانتهم الوظيفية المبنية على الســــياقات العلمية واإلدارية التي تخلق ادســــس الســــليمة الداء
رســـالتهم بأفضـــل الوســـائل والطرائق ومن ثم فان توفر ســـمات القيادة الخادمة التي تعمل على تنمية
القـدرات االبـداعيـة لـديهم  ,يعـد أمرأ مهمـة للمالكـات التـدريســــيـة ممـا شــــكـل دافعـا للبـاحـث لتوضــــيح
مستويات توفر تلك المت يرات والوقوف على اتجال وحجم التأثير والعالقة بينهما .
وفي ضوء دوافع البحث تم صياغة عدد من االسئلة تحقق متطلبات وتوجهات الباحث وهي-:
 .1ما مستوى توفر سمات القيادة الخادمة في المعهد التقني الدور؟
 .2كيف تؤثر القيادة الخادمة في تنمية القدرات االبداعية لدى التدريسيين في المعهد التقني الدور؟
 .3ما هو دور القيادة الخادمة في تنمية القدرات االبداعية لدى التدريسيين في المعهد التقني الدور؟
ثانياً :اهمية البحث
يركي البحث على اختيار موضــــوع لم يلق اهتماما واســــعا في ميدان الدراســــة اذ جاء البحث ليعالج
موضــوعا حيويا يؤثر في اداء المالكات التدريســية عن طريق ىبراز الدور الذي تؤدي القيادة الخادمة
في ايجاد الوســـائل والبرامج التي تســـعى الى تنمية المهارات والقدرات االبداعية لدى اعضـــاء هيئة
التـدريس في المعهـد والتي تنعكس بشــــكـل ايجـابي على فـاعليتهم وكفـاءتهم  ,ومـا توفرل هـذل الفلســــفـة
القيـاديـة من فرم متـاحـة لهم للقيـام بـالعمـل عن طريق منحهم الثقـة لتحقيق افضــــل مســــتويـات االداء
والمتمثلة في المهارات والقدرات االبداعية .
ثالثاً :هدف البحث
يهدف البحث بشـكل اسـاسـي ىلى بيان عالقة التأثير بين القيادة الخادمة والقدرات االبداعية ,عن طريق
عينة من اعضــــاء هيئة التدريس العاملين في المعهد التقني الدور ,وبعد التعرف على مشــــكلة البحث
وأهميتها يسعى البحث الحالي الى:
 .1قياس مسـتوى أدراخ ادفراد عينة البحت لتوافر سـمات القيادة الخادمة لدى المسـؤولين في المعهد
التقني الدور.
 .2التعرف على مستوى القدرات االبداعية لدى اعضاء هيئة التدريس في المعهد التقني الدور.
 .3توضــــيح العالقة بين ابعاد القيادة الخادمة والقدرات االبداعية لدى التدريســــيين في المعهد التقني
الدور.
 .4توضيح اثر ابعاد القيادة الخادمة والقدرات االبداعية لدى التدريسيين في المعهد التقني الدور.
رابعا :المخطط الفرضي للدراسة
تم بناء المخطط الفرضـي للدراسـة من خالل عالقة االرتباط والتأثير بين مت يرات الدراسـة الرئيسـية
والمتمثلة بــــــــــ ـ ( القيادة الخادمة  ,القدرات االبداعية ) ويوضح الشكل ( )1المخطط الفرضي للبحث
والذي يمكن توضيح بالمخطط ادنال
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الشكل ( )1المخطط الفرضي للدراسة
االرتباط
التأثير

المصدر  :من اعداد الباحثون
خامساً :فرضيات البحث :يمكن تحديد فرضيات البحث باالتي :
 .1توجد عالقة ارتباط ذات داللة معنوية وطردية بين القيادة الخادمة والقدرات االبداعية.
وينطلق من الفرضية الرئيسية االولى الفرضيات الفرعية االتية:
• توجد عالقة ارتباط معنوي ذات داللة احصائية بين المودة االخالقية والقدرات االبداعية.
• توجد عالقة ارتباط معنوي ذات داللة احصائية بين المشاركة والقدرات االبداعية.
• توجد عالقة ارتباط معنوي ذات داللة احصائية بين الرؤية والقدرات االبداعية.
• توجد عالقة ارتباط معنوي ذات داللة احصائية بين التواضع والقدرات االبداعية.
• توجد عالقة ارتباط معنوي ذات داللة احصائية بين الثقة والقدرات االبداعية.
 .2يوجد تأثير معنوي موجب ذو داللة احصائية للقيادة الخادمة في القدرات االبداعية.
وينطلق من الفرضية الرئيسية الثانية الفرضيات الفرعية االتية :
• يوجد تأثير معنوي ذو داللة احصائية بين المودة االخالقية والقدرات االبداعية.
• يوجد تأثير معنوي ذو داللة احصائية بين المشاركة والقدرات االبداعية.
• يوجد تأثير معنوي ذو داللة احصائية بين بين الرؤية والقدرات االبداعية.
• يوجد تأثير معنوي ذو داللة احصائية بين التواضع والقدرات االبداعية.
• يوجد تأثير معنوي ذو داللة احصائية بين الثقة والقدرات االبداعية.
سادساً :مجتمع وعينة البحث
 .1وصف مجتمع البحث
تـأســــس المعهـد التكنولوجي  /الـدور عـام  1988كـأحـد المعـاهـد التكنولوجيـة العراقيـة تـابع لمـديريـة
التعليم الفني  /وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ويقع قضــاء الدور في محافوة صــالد الدين.
ويضـم كل من قطاع المحاسـبة واإللكترونيات والقطاع الميكانيكي وقطاع صـناعة اددوية وقطاع
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التحليل المرضـي .وتعتبر من الروافد المهمة لتدريب الكوادر الفنية والطبية واإلدارية في صـالد
الدين ونواحي المحافوات ادخرى  ،وتمنح الدبلوم القني في التخصصات المذكورة أعالل.
 .2عينة البحث
شـــملت عينة البحث اعضـــاء هيئة التدريس العاملين في المعهد التقني الدور والبالم عددهم ()43
وتم توزيع ( )43اسـتبانة وكان عدد االسـتبانات المسـترجعة ( )42اسـتبانة  ,وعدد االسـتبانات غير
الصـالحة ( )2وعدد االسـتبانات الصـالحة للتحليل ( )40اذ بل ت نسـبة االسـتجابة على االسـتبانة ما
يقار ( )%93وكما مبين في الجدول ( )1االتي:
جدول ( )1نتائج توزيع االستبيان
الـــنســــــبـــة
العدد
االستمارة
مجتمع الدراسة
المئوية
%100
43
عدد االستبانات الموزعة
الـمـعـهــد الـتـقـنـي
الدور
%98
42
عدد االستبانات المسترجعة
%2
1
عدد االستبانات غير المسترجعة
%4
2
عـدد االســــتبـانـات غير الصــــالحـة
للتحليل
%93
40
عدد االستبانات الصالحة للتحليل
المصدر :من اعداد الباحث
 .3خصـــائال االفراد المبحوثين  :ان خصـــائال االفراد عينة الدراســـة موضـــحة في الجدول ()2
ومقسمة حسب (الجنس ,العمر ,المؤهل العلمي ,اللقب العلمي ,عدد سنوات الخدمة).
الجدول ( )2خصائص األفراد المبحوثين في المعهد التقني الدور
توزيع األفراد المبحوثين بحسب (الجنس)
انثى
ذكر
الجنس
13
27
العدد
%32.5
%67.5
النسبة
توزيع األفراد المبحوثين بحسب الفئات العمرية (سنة)
 51ســــــنــة
مـن  -41الـى
مـن 40 -31
اقــل مــن 30
الفففففففئفففات
فاكثر
 50سنة
سنة
سنة
العمرية
5
16
18
1
العدد
%12.5
%40
%45
%2.5
النسبة
توزيع األفراد المبحوثين بحسب (المؤهل العلمي)
دكتورال
ماجستير
الفففمفففؤهفففل
العلمي
12
28
العدد
%30
%70
النسبة
توزيع األفراد المبحوثين بحسب (اللقب العلمي)
استاذ
استاذ مساعد
مدرس
مدرس مساعد
الففففلففففقففففب
العلمي
0
8
18
14
العدد
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%20

%45
%35
النسبة
توزيع األفراد المبحوثين بحسب (عدد سنوات الخدمة)
 21سنة فاكثر
 20 -11سنة
 10فما دون
سففففففنففوات
الخدمة
10
17
13
العدد
%25
%42.5
%32.5
النسبة
المصدر :من اعداد الباحثين
يالحظ من الجدول ( )2ادتي :
أ .الجنس  :بل ت نســــبة الذكور( )67.5وهي االكبر ،وهذا ما مكننا من ســــهولة التعامل مع افراد
عين البحث بطريقة مباشر للحصول على معلومات اخرى تحقق أهداف البحث .
ب .العمر :ان اعلى نســبة بل ت للفئة العمرية ( 40-31ســنة) ( ,)%45وتليها ما نســبتهم ( )%40من
الفئة العمرية ( 50-41ســنة) وتليها الفئة العمرية ( 51ســنة فاكثر) بنســبة ( )%12.5من اجمالي
العينـة ,واقـل نســــبـة كـانـت للفئـة العمريـة (اقـل من  30ســــنـة) حيـث بل ـت نســــبتهم ( )%2.5على
التوالي ,وهذا النتيجة تشير الى أن التدريسيين العاملين في المعهد التقني الدور تنحصر بين الفئات
العمرية ( 31ســنة فاكثر) بنســبة اجمالية ()%97.5؛ وتشــير تلك النتيجة الى ان التدريســيين في
المعهد التقني الدور واعين ومدركين عند االجابة على فقرات االستبيان .
ت .المؤهل العلمي  :نالحظ من النتائج الواهرة في الجدول ( )1ان اعلى نســـبة كانت لحملة شـــهادة
الماجســتير اذ بل ت نســبتهم ( )%70وتليها ما نســبتهم ( )%30من حملة شــهادة الدكتورال ,وهذا
يدل على تدني الحصــول على شــهادة الدكتورال بســبب ابتعاد المعهد التقني عن الجامعات وتردي
مســــتويات الطمود ل على لدى التدريســــيين في المعهد وبســــبب طبيعة المعهد الذي ال يتطلب
الحصـول على شـهادة الدكتورال باإلضـافة الى انشـ ال تدريسـي المعهد بالعمل وذلك لقلة اعدادهم
مقارنة بالمعاهد االخرى والجامعات .
ث .اللقفب العلمي  :نالحظ من النتـائج الوـاهرة في الجـدول ( )1ان اعلى نســــبـة كـانـت لحملـة اللقـب
العلمي (مدرس) اذ بل ت نسبتهم ( )%45وتليها ما نسبتهم ( )%35من حملة اللقب مدرس ,ويليها
حملة لقب االســتاذ المســاعد وبنســبة بل ت ()%20؛ واخيرا ر جاءت ما نســبتهم ( )%0لحملة لقب
االسـتاذ وكان ذلك بسـبب التعقيدات الروتينية التي يتحملها اعضـاء هيئة التدريس في المعاهد عند
التقديم الى الترقية العلمية وابتعادهم ايضـا ر عن الباحثين في الجامعات والكليات ضـمن اختصـاصـهم
.
ج .سففففنوات الخفدمفة  :نالحظ من النتـائج الوـاهرة في الجـدول ( )15بـأن الـذي لـديهم ســــنوات خـدمة
( 20 -11ســنة) بل ت نســبتهم ( )%42.5وتليها ما نســبتهم ( )%32.5ممن لديهم ســنوات خدمة
( 10سـنوات فما دون) ,وتليها سـنوات الخدمة ( 21سـنة فاكثر) بنسـبة مئوية ( ,)%25مما تشـير
تلك النتيجة الى ان نسـبة التدريسـيين في المعهد التقني الدور لدي ما يكفي من الخبرات والمهارات
التي تعيز القدرة على التعلم واالبداع من خالل خدمتهم الطويلة في المعهد.
سابعاً :اداة قياس البحث
اعتمدت البحث على اســـتبانة كمصـــدر رئيســـي في جمع المعلومات من عين البحث وكذلك في
الحصـول على االجابة عن التسـاؤالت ل رأل االختبار االحصـائي  ,وقد وزعت بصـورة مباشـرة
من قبـل البـاحـث للمـدة من  2022 /2/1الى  2022 /3/1على عينـ البحـث  ,وقـد قســــمـت على
جيئيين اساسيين :
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الجزء االول  :ويضــم المعلومات الديموغرافية لعين البحث وتشــمل (الجنس  ,المؤهل العلمي  ,اللقب
العلمي ,العمر  ,عدد سنوات الخدمة)
الجزء الثاني :ويضـم ( )36فقرة ذات اجابات مقيدة تتعلق بمت يرات البحث مقسـمة على محورين هما
-:
أ .المحور االول  :يتكون من ( )20فقرة خـاصــــة ببعـد القيـادة الخـادمـة ,حيـث تم اعتمـاد مقيـاس كـل من
(( ,)Khan et al,2016رحيم )2018,والذي يتكون من خمســـة ابعاد اســـاســـية وهي (المودة
االخالقية ,المشاركة ,الرؤية ,التواضع ,الثقة) ويتكون كل بعد من اربع فقرات .
ب .المحور الثاني  :يتكون من ( )16فقرة خاصـة ببعد القدرات االبداعية حيث تم اعتماد هذل الفقرات
الواردة في دراســـــة (( , )KHoloud,et al,2015غربي )2021,والتي بينــت ان القــدرات
االبداعية تتكون من اربعة ابعاد رئيســـية وهي (الطالقة ,المرونة ,االصـــالة ,المجازفة) ولكل بعد
اربعة فقرات.
ثامناً :أدوات التحليل اإلحصائي المستخدمة في الدراسة:
وبذلك تم اســـتخدام برنامج ( ) SPSS Ver 19من اجل الوصـــول الى مؤشـــرات دقيقة إلجراء
االختبارات اإلحصائية  .كاالتي :
 .1التكرارات والنســـب المئوية والمتوســـطات الحســـابية واالنحرافات المعيارية لوصـــف مت يرات
البحث وتشخيصها .
 .2ايجاد عالقة االرتباط وادثر بين المت يرات الرئيسية وأبعادل الفرعية على المستوى الكلي .
المبحث الثاني :الجانب النظري للدراسة
اوالً :القيادة الخادمة
 .1مفهوم القيادة الخادمة
تم تطوير نورية القيادة الخادمة في الفكر االداري للمرة ادولى في بداية السبعينات من القرن الماضي
في مقالة (  )Greenleafعام ( )1970بعنوان (القائد خادمار) ولكنها تجد اليوم أنصـار جدد يرون أنها
نوريـة في وقتهـا وهي توفر بـديال مثـاليـا ر وضــــروريـا ر للنمـاذ التقليـديـة الهرميـة والســــيمـا مع تحول
المنومات من الهياكل البيروقراطية الكبيرة ىلى وحدات أصــــ ر وأكثر مرونة و يمكن أن تســــتجيب
بشـكل أفضـل للبيئة التنافسـية الحالية التي تتطلب وضـع أنموذ ىداري جديد  ,اذ تركي القيادة الخادمة
على مشـــــاركـة الموظفين في العمـل الجمـاعي مـا يييـد الهيـاكـل التنويميـة تـألقـا ر على النحو المتـالي
(.) Smith,2005:9
ىن فكرة القيـادة الخـادمـة متجـذرة في المثـل العليـا بعيـدة المـدى التي يتمتع بهـا ادفراد من حيـث القيمـة
ادصــيلة والكرامة التي يســعى ىليها انخرون (  ,) Chathury, 2008, 37فالقائد الخادم يرى نفســة
متســـاوي أمام انخرين ويوفر لهم المصـــادر والدعم دون توقع تقدير منهم  ,والشـــك أن ســـلوكيات
الخـدميـة لتلـك المجموعـات توهر دورل المحوري لنجـاحهـا فتـدفع بـ الى مراكي القيـادة ,وهو بـذلـك يتولى
مركي القيادة اســــتجابة للمجموعة وحاجتهم للنجاد ال غير ( , (Smith et al, 2004, 81أن القيادة
بصــــورة عـامـة هي العمليـة التي عن طريقهـا يؤثر شــــخال معين في ادخرين لتحقيق هـدف معين
وتوجي المنومة بطريقة تجعلها أكثر تماســـكا وترابطا ( ) Sharma & Jain,2013, 310أما كلمة
خادم على الرغم من أن لها دالالت سـلبية اال أن الواقع العملي يشـير الى انها يمكن اسـتخدامها لتشـير
الى العمل من اجل تقديم شــيء الى ادخر وهذا المعنى ليس ســلبية وانما ينطوي على تقديم المســاعدة
ل خرين وتعييي المصالح والشعور بالمسؤولية تجال انخرين مما يسهم في تحقيق غرأل اسمى وهو
مصـلحة المنومة ,اذ اصـبحت القيادة الخادمة محط اهتمام متيايد كونها تمثل احد اشـكال القيادة المثالية
( ,)Spears,2010:26واصبح ادسلو الكالسيكي للقيادة واالدارة غير مالئما للمرحلة الحالية اذ ان
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نمـاذ القيـادة التي جـاءت بنوريـة القيـادة الخـادمـة تعـد من اروع نمـاذ القيـادة على اإلطالق وتعـد من
المداخل الحديثة التي تركي على العالقة بين طرفي العملية وهما القادة والمرؤوســـين ,فالقيادة الخادمة
هي مجموعة من الممارســات التي تثري حياة ادفراد وتعمل على بناء منومات أفضــل ومن ثم تؤدي
ىلى خلق عالم أكثر عدالة وعناية بادفراد  ,وهي عملية تحفيي ادخرين على العمل معا بشــكل تعاون
لتحقيق أفضل النتائج (. )Muslimah & Augustine,2016,18
 .2اهمية القيادة الخادمة
أصـبحت القيادة الخادمة ذات أهمية متيايدة كنموذ قيادة عالمي دنها في جوهرها مشـتركة بين جميع
الثقـافـات البشــــريـة ,في حيـث أن احتيـاجـات المنومـة موجودة دائمـار ,فـةن قـادة الخـدمـة يســــتثمرون في
حاجات أتباعهم ويشـــجعونهم ويســـاعدونهم ويدعمونهم وينتجون قادة خادمون على جميع مســـتويات
المنومـة ممـا يؤدي في النهـايـة ىلى النجـاد التنويمي ) ,)Malingumu et al,2013:345أن القيـادة
الخادمة تركي على استقرار وتطور المنومة من لدن أتباعهم ونمو وتطور الشخصية بوصفها الركيية
ادسـاسـية وسـوف يسـت رق وقتا طويال ولكن سـيكون قويا على مر اليمن لجعل المنومة أكثر اسـتدام
واســــتقرارا ر وال يعـد عـامـل الوقـت للقيـادة الخـادمـة أمرا حـاســــمـا دنهـا تؤكـد على التعـاون والنياهـة في
تطوير منومتهم وادكثر أهميـة في عمليـة صــــنع القرار وهي قرار مقبول للطرفين عن طريق الفهم
الجيد و الناجح وتطوير التنويم عن طريق أسـاليب القيادة الخادمة وفي النهاية يحققون أهدافهم ومن ثم
تحقيق اهـداف المنومـة ,وتبرز اهميـة القيـادة الخـادمـة لـدى المنومـات بوصــــفهـا العمليـات التي تفســــر
ادحـدا للمتـابعين وتســــهـل تحقيق أهـداف للمجموعـة أو المنومـة وتنوم العمـل وتعيز دوافع االتبـاع
فضــــال عن الحفـاظ على عالقـات التعـاون والعمـل الجمـاعي وكـذلـك تطوير العمـل الخـارجي لـدى
المنومات عن طريق الدعم والتعاون مع ادخرين (.)Rachmawati& Lantu ,2013:389
 .3ابعاد القيادة الخادمة
اشــــار الكثير من البـاحثين الى االبعـاد التي تعكس مـا هي القيـادة الخـادمـة واتفق بعضــــهم على االبعـاد
الجوهرية التي تحتوي هذا المفهوم المعاصـر لدور القائد الذي يتحلى بشـخصـية القائد االنسـاني ومنهم
(( ,(khan et al,2016رحيم )47 :2018,حيـث حـددوا ابعـاد القيـادة الخـادمـة والتي تشــــمـل (المودة
االخالقية ,المشــاركة ,الرؤية ,التواضــع ,الثقة) والتي ســوف نعتمدها في دراســتنا كونها اكثر االبعاد
شمولية لهذا المفهوم  ,وكما موضحة في الشكل ( )2ادنال .

الشكل ( )2ابعاد القيادة الخادمة
المصدر :من اعداد الباحث باالعتماد على المصادر
أ .المودة االخالقية :توصــف المودة ادخالقية أيضــا بانها المودة المعنوية أو الحقيقية ورعاية الموظفين
وهي في صـــلب القيادة الخادمة والمودة ادخالقية هي القوة التي يعتمدها القائد ويعبر عنها الى أتباع
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بطريقـة فـاعلـ مع ىعطـاء ادولويـة لرغبـاتهم فوق حـاجـاتـ والمودة الحقيقـة تؤدي دورا مهمـا في تطور
ونمو التابعين (  ,) Khan et al,2016:125وان القائد الخادم هو الشخال الذي يرغب في التضحية
بنفســ ـ من أجل االهتمام بادخرين ويتميي بالمودة ادخالقية والتســــامح ويؤدي ذلك ىلى زيادة التيام
االفراد ووالئهم في مهام العمل  ,اذ أن المودة ادخالقية تعد اســاس ـا ر لتعييي الكفاءة الذاتية للعاملين في
المنومة (.) Rolf & Caldwell,2010:91
ب .المشفففاركة :تعد المشـــاركة أحدى العناصـــر الحاســـمة في القيادة الخادمة فيمكن عن طريقها يتطور
المرؤوسـين ويصـبحون قادة خادمون ومشـاركة مرؤوسـيهم ومسـاعدتهم على تحقيق اهدافهم بحسـب
امكانياتهم ,فالمشــاركة تؤدي ىلى تعليم وتطوير ادخرين وأن هدف القائد الخادم بالســماد ل فراد بأن
يشـــعروا بالحرية لتحقيق أهدافهم ومســـاعدتهم على تحقيق أحالمهم ومن تم تطويرهم وازدهارهم في
عملهم ( ,)Kaminska, 2016: 16وان هدف المشـاركة هو تطوير ادخرين وتعييي بيئة العمل عن
طريق اســــتخدام الموقف االســــتباقي والثقة بالنفس مما يســــهل نمو الشــــخصــــية و تحفيي ادخرين
( ,) Mittal& dorfman ,2012:556فهي مـا تجعـل ادفراد يشــــعرون بـادهميـة ويؤكـدون على
العمل الجماعي ويقيمون المودة والمسـاواة ,حيث يعد القائد بمثابة القدوة لمشـاركة ادخرين عن طريق
فهم المعلومات ادســاسـية ومعرفة القضــايا المهمة التي تمكن ادفراد من اكتشــاف االهمية التي تمثلها
وظائفهم (رحيم.)49 ,2018,
ج .الرؤية :الرؤية هي عنصــر حاســم للت ير دنها تؤثر تأثيرا كبيرا في انتقال االفكار من القيادة الخادمة
الى التـابعين والمنومـات والمجتمع ككـل  ,وأن الرؤيـة وأداء الفريق يوضــــحـان تطلعـات القـائـد الخـادم
وتصـورل للقيم الشـخصـية التي يمكن أن تحسـن ادداء التنويمي للفرد والفريق  ,وبعبارل أخرى أن القيم
الشــــخصــــيـة مرتبطـة مع القيـادة الخـادمـة بـاالنفتـاد واإلشــــراف وتعييي أداء الفريق (,2013:137
 ,)Nsiah& Walkerأن المفهوم ادكثر شـــمولية الرؤية والذي تعكس تطورا عميقا واتســـاعا للفهم
والـذي يمكن ادفراد من الكشــــف عن ادنمـاط أو االتجـاهـات عنـدمـا يكون توجـ القـائـد عن طريق
الحاضـر والمسـتقبل على أن الرؤية مهمة عند اختيار اتجال المرؤوسـين ,وان تفسـير عملية رؤية القائد
أوال وقبل كل شــيء هي صــورة ذهنية لمســتقبل المنومة وهذل الصــورة التي تســميها رؤية قد تكون
غامضـة كما الحلم أو دقيقة كهدف أو رسـالة ومن ثم عملية الرؤية يمكن أن تسـاعد في تسـهيل الت يير
التنويمي بشكل ىيجابي (رحيم.)50 ,2018,
د .التواضفع  :يعد التواضـع من االسـس التي يمارسـها القائد تجال المرؤوسـين ويعرف على أن قدرة المرء
على أن يرى ادخرين كبارا في نفســ والتواضــع ضــد ال رور الذي يعني أن يرى المرء نفســ أكبر
حتى من أولئك الذين هم أقدر من فالتواضـع يعبر عن قدرة القائد على الت لب على التكبر واالسـتعالء
والتركيي على االخرين من داخـل نفســــ واإلحســــاس بهم وبـةنجـازاتهم و القـدرة على حفـاظ المواهـب
والذي يتضــمن القبول الذاتي ويشــمل كذلك فكرة التواضــع الحقيقي كما ال يجري التركيي على الذات
ولكن لتركي على انخرين ,كما أن التواضـــع ال يمكن ان يعطي قوة للقائد الخادم وييرع عالقة الحب
واالحترام بين القـادة وادتبـاع ويخلق بيئـة عمـل مســــاعـدة وتعييي اداء المنومـة والعمـل برود الفريق
الواحد دون المبال ة في أي شيء ( . (Khan et al,2016:125
هففف ف .الثقة  :تتمثل ثقة القائد الخادم في قدرات المرؤوسين على تحقيق ادهداف التنويمية والثقة جيء
ال يتجيأ من القيـادة الخـادمـة ويمكن رؤيـة القـائـد من خالل تعـاملـة مع المرؤوســــين بكـل ثقـة ويمنحهم
صــالحيات اتخاذ القرارات المهمة فالثقة التي تحد في وقت الرؤية نفســها تســاعد على تقديم عملية
مشـاركة القائد مع االتباع فيما يتعلق باالهداف التنويمية ,وأن مسـتوى ثقة الفرد هو قدرت أو اسـتعدادل
للعمل وفق أخالقيات عادلة ونييهة وبطريقة يمكن التنبؤ بها وأن قيم النياهة والصـدق تخلق الثقة بين
المرؤوسـين والقائد وتؤدي ىلى المصـداقية التي تعتبر هدف القيادة الخادمة والتي تمنح الثقة ل خرين(
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 ,)Focht&Ponton ,2015:52فـالقـادة الخـادمون هم على اســــتعـداد لتحمـل المخـاطر لخـدمـة االفراد
االخرين بشـــكل جيد ويؤمن القادة الخادمون انهم اصـــالء ويمكن االعتماد عليهم فالثقة بصـــورة أكثر
شـمولية هي سـمة أسـاسـية من سـمات القائد الخادم وأنموذ حقيقي للطريقة التي تقودنا الى المشـاركة
واإلقناع واتخاذ القرارات المشـــتركة بين القائد الخادم واالتباع ,كما انها رغبة انخرين الذين يؤمنون
بـالثقـة واالنفتـاد واالهتمـام بعضــــهم بعضــــا فضــــال عن ذلـك فـأنهـا ميـل المجموعـة ىلى معرفـ افعـال
المجموعـة ادخرى و بنـا رء على هـذا التوقع فـأن المجموعـة ســــوف تتخـذ ىجراء محـددا ومهمـة للحفـاظ
على فاعلية ادفراد والمنومة ()Ramli& Desa ,2013:314
ثانياً :القدرات االبداعية
 .1مفهوم القدرات االبداعية:
ال تقتصـر القدرات اإلبداعية على مجموعة من ادشـخام  ,بل تتوزع على الجميع  ,ويختلف ادفراد
فيما بينهم بقدر مســــتوى اإلبداع الذي يمكن قياســ ـ مع ادفراد المبدعين أو غير ذلك  ,وبالتالي يجب
على المنومة منح العمال فرصــة لالبتكار واكتشــاف قواعد وعالقات جديدة  ,وهذا يعني أن البيئة لها
تأثير كبير في بناء الشخصية اإلبداعية ,وتنبثق ادفكار ادصيلة من العدمية  ,لكنها تعتمد على ال ريية
والجوانب المكتسـبة ,)kobsiripat, 2015;228( .فالقدرات االبداعية هي حالة كامنة يمكن اعتبارها
جيءا ر من رأس المـال الفكري للفرد أو مصـــــدرا ر لمجموعـة اجتمـاعيـة أو مجتمع أكبر للفرد ,ويمكن
وصـف كل شـخال بأن يمتلك ىمكانات أكثر او أقل في مجال العمل ,خاصـة في مهمة معينة ,أو هي (
اجراءات روتينية وعمليات تعيز قدرة المنومة على العمل والسـلوخ االبداعي) تم الجمع بين الروتين
والعمليـات داخـل مجموعـة من االشــــخـام اثنـاء عملهم معـا ر لتحقيق نتيجـة ابـداعيـة محـددة يتضــــمن
العمليـات التعـاونيـة التي تشــــكـل القـدرات االبـداعيـة( ,) Medase& Barasa ,2019:794في ىطـار
تصـور القدرات االبداعية هناخ فكرة أن القدرات االبداعية مرتبطة بالتجديد من خالل الطالقة الفكرية
لتوليد االفكار واصــــالتها ,وأداء المنومة التي يتميي بالمجازفة للدخول بهذل االعمال وتطبيقها بمرور
الوقـت ,خـاصــــة مع ت ير االســــواق وفكرة انـ من الضــــروري أن تكون المنومـة مرنـة وتتكيف مع
التطورات البيئية الحاصلة في بيئة االعمال (غربي.)69 ,2021,
 .2متطلبفات القفدرات االبفداعيفة  :لكي تتمكن المنومـات من الحصــــول على القـدرات االبـداعيـة عليهـا
في البداية العمل على الحصول على مقومات االبداع وهي :
أ .التعلم التنظيمي  :تكتسب المنومات المعرفة الخارجية من أجل تعديل أنشطة المنومة ,باعتبار أن
التعلم التنويمي لـديـ القـدرة على تحقيق ميية تنـافســــيـة  ,لـذلـك تهـدف المعرفـة ىلى تطوير الموارد
والقدرات التي تســـاهم في تحســـين ادداء ورفع كفاءة المنتجات  ,والتعلم التنويمي يشـــمل العمال
أنفســــهم دنهم على درايـة بهيكـل وثقـافـة المنومـة  ,من خالل اكتســـــا المهـارات والمعرفـة
( ,)Mahmud& Hilmi,2014,219التعلم التنويمي هو عمليـة معقـدة في ثال مراحـل  ,والتي
تتكون من اكتسـا ونشـر ومشـاركة المعرفة الجديدة  ,من خالل الخبرة المباشـرة وتجربة انخرين
ييرا نســـبيرا في الســـلوخ أو ادحكام الســـلوكية التي
أو من خالل الذاكرة التنويمية  ,يعني التعلم ت ر
يمكن تعيى ىلى ادنشطة أو عملية التعلم  ,وتتعلم المنومة فقط عندما ت ير السلوخ التنويمي وتنفذ
أنشطة وبرامج التعلم (.)Idrus,et al,2018;8
ب .مصففففادر االبدا  :يمكن للمنومة ىدارة القدرات اإلبداعية التي يمكن جذبها والحصــــول عليها من
منومات ادعمال أو الســـوق أو البيئة الخارجية ,وتحتا المنومات ىلى تحويل هذل المهارات الى
معرفـة ومـدخالت  ,حيـث تعمـل عمليـات التحويـل هـذل من أجـل أن تكون مهـارات فرديـة وتنويميـة
تعتمد عليها المنومة في تجميع المهارات من أجل أن تصـبح القدرات اإلبداعية ذات اهمية بالنسـبة
للمنومـة ,فـاإلبـداع من النـاحيـة االقتصــــاديـة هو االعتمـاد على الموارد المتـاحـة من خالل طريقـة
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ج.

.3

أ.

ب.

ج.

12

جـديـدة تهـدف ىلى ىنتـا منتجـات وخـدمـات جـديـدة ,وهنـاخ مصـــــدرين لالبـداع همـا ( االختراع,
والبحث والتطوير) (غربي.)77 ,2021,
رأس المال الفكري :هو تراكم جميع المعارف والمعلومات والملكية الفكرية والخبرات والشـبكات
االجتمـاعيـة والقـدرات والكفـاءات التي تعيز االداء التنويمي ,ليس فقط لمـا يمتلكـ االفراد ولكن
ايضــــا ر كجيء ال يتجيأ من العمليـات التجـاريـة ,ويمكن تعريف رأس المـال الفكري على أنـ قـدرة
شــاملة أو على المســتوى الفوقي للمنومة لتنســيق مواردها المعرفية وتنســيقها ونشــرها نحو خلق
قيمة في السعي لتحقيق رؤيتها المستقبلية (.)Azmuk,2021;25
ابعففاد القففدرات االبففداعيففة :وســــوف نعتمــد في دراســــتنــا على االبعــاد التي حــددهــا كــل من
( )Suliman,et al ;2017:6و(غربي )81 ,2021,و(حســين وآخرون )13 :2019,والتي تعد
من االبعاد الرئيســية للقدرات االبداعية والتي يتفق عليها أغلب الباحثين والمتمثلة بــــــ ( الطالقة,
المرونة ,االصالة ,المجازفة ) ,ويمكن توضيحها كما يلي:
الطالقفة :هي انتـا عـدد كبير من االفكـار حول مشــــكلـة معينـة في فترة زمنيـة محـددة ,فـادفراد
المبدعين هم اشــخام يمتلكون القدرة على طرد افكارهم عن مشــكلة معينة في فترة زمنية ثابتة
مقارنة مع االفراد االخرين ,وتقســـم الطالقة الى ثالثة اقســـام :الطالقة الفكرية :ونعني بها طالقة
المعاني وايضـــا ر ســـرعة توليد عدد كبير من االفكار ,الطالقة اللفوية :أي ســـرعة توليد الكلمات
التعبيرية واســتحضــارها لتدعيم التفكير االبداعي ,طالقة االشــكال وهي من ممييات التعبير عن
االفكـار وجعلهـا مفهومـة من قبـل المتلقي ( ,)Suliman,et al ;2017:7وقـد وأكـد الكثير من
البـاحثين على أن للطالقـة دورا ر ممييا ر في التفكير العلمي لدبـداع ,وأنهـا لهـا دورا ر اســــاســــيـا ر عنـد
صياغة االهداف والفروأل ,حيث تعتمد معالجة القدرات االبداعية على ربط المجاالت المفاهيمية
المتباينة ,وأن الطالقة تســاهم في توليد القدرات االبداعية ,كذلك االفكار غالبا ر ما تكون ضــرورية
للحلول االبداعية ,ايضـا ر بالمقابل توليد االفكار دمر مهم ,لكن وقف التدفق لتحديد االفكار االصـيلة
مهم جدا ر ايضار(.)Runco,2015: 297
المرونة :هي التمتع بسـلوخ وقدرات تختلف عن االشـخام االخرين بحيث تكون للشـخال القدرة
على ت يير افكـارل بت يير المواقف االبـداعيـة ,وأن الشــــخال المبـدع تقع على عـاتقـ أن يمتلـك
معلومـات تمييل عن الشــــخال العـادي ,وهـذا مـا يوفرل التفكير االبـداعي ,وكـذلـك قـدرة الشــــخال
المبـدع على الت يير واالنتقـال من الحـالـة التقليـديـة الى الحـالـة الجـديـدة وتقبلهـا ,أي االهتمـام الـذي
تحوى بـ المرونـة يتعلق بـالتكيف واختالف االســــتجـابـات(غربي ,)84 ,2021,ويمكن تعريف
المرونـة على انهـا القـدرة على ت يير الموقف وت يير الحـالـة الـذهنيـة والتفكير بمنوور مختلف عن
الـحــالــة الـعــاديــة ,وتـوضــــيـح الـمشــــكـلــة بـطـريـقــة جــديــدة وعــدم الـتـوقـف عـنــد افـكــار
معينة(حمدان.)2016:16:
االصففففالة :أن االصــــالة تعني القدرة على جلب افكار جديدة ونادرة وغير مكررة ومفيدة ,أو هي
أنتا أو توليد أفكار غير مألوفة وبآجال بعيدة المدى ,وكذلك أن االصــــالة تعني القدرة على توليد
وانتا اســتجابات أصــيلة أي قليلة التكرار ,من حيث المعنى االحصــائي في المنومة التي ينتمي
اليهـا العـاملين او االفراد وتقـديم رؤى جـديـدة ,حيـث أنـ كلمـا قـل أنتشــــار الفكرة زادت أصــــالتهـا
( ,)Christensen& Bou, 2016: 4وهي أكثر العناصــر ارتباطا ر بالقدرات االبداعية والتفكير
االبـداعي دنهـا تعبر عن قيمـة االفكـار التي يقـدمهـا العـاملين من حيـث نوعيتهـا وجـديتهـا(جروان,
العبـادي ,)15 :2014,أو هي القـدرة على انتـا أو توليـد أكبر قـدر ممكن من االفكـار الجـديـدة أو
ال ريبة وغير مألوفة ,وغالبا ر ما يســتخدم مصــطلح (االصــالة) ,أو أي ت ييرات أخرى مماثلة تنقل
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القدرات االبداعية والعمل الجديد ,ويمكننا قياس االصــالة من خالل الوظائف النادرة المطبقة على
مستوى المنومة (العناتي.)5 :2018 ,
د .المجازفة :غالبا ر ما ترتبط المجازفة بالسلوكيات االبداعية حيث أن ايجاد حلول جديدة أمر محفوف
بالمخاطر ,ونورا ر دن االبداع هو قدرة رئيســـية للعاملين ىذ يعتبر موردا ر اســـاســـيا ر للمنومة ,فمن
المهم التفكير في كيفيـة تمتع العـاملين بـاإلبـداع المســــتـدام ,وأن تمتع المنومـة بـالقـدرة على دمج
مواردها الملموســة وغير الملموســة والجمع بينهما من أجل ىنشــاء حلول جديدة لالســتجابة للبيئة
المت يرة ( ,)Autcharaporn&Belbaly,2017;3فـالمجـازفـة هي قـدرة الفرد على النور تجـال
المســـتقبل المجهول اعتمادا ر على التفكير المســـتقل والممارســـة ,فهي عملية توليد االفكار من أجل
الدخول في حل المشـكالت المسـتعصـية بهدف تنويمها واكتشـافها ,فالمجازفة التي يمارسـها االفراد
والمنومات من خالل القدرات االبداعية تؤدي الى ابداع حقيقي وفعلي ,كما أن الشخال المجازف
يعبر عن ثقتـ بنفســــ وقـدراتـ  ,بمـا يـدفعـ الى تبني وتقـديم افكـار جـديـدة ,وبشــــكـل ال يبـالي لـ الى
التهديدات ومن غير أن يكون للخوف مكان في هذا الشخال(حسين وأخرون.)13 :2019,
ثالثاً :العالقة بين القيادة الخادمة والقدرات االبداعية
حويـت مت يرات اإلدارة مثـل القيـادة الخـادمـة والقـدرات االبـداعيـة بـاهتمـام كبير من قبـل البـاحثين ,
حيـث تشــــير النوريـة ىلى أن القـائـد الخـادم يمكنـ تقـديم الـدعم والتشــــجيع ل فراد من خالل أدائهم
وتحديد أولوياتهم من أجل تلبية احتياجاتهم وتحفيي ىمكاناتهم بشــــكل كامل  ,والمســــاهمة لتطوير
ادداء الوظيفي ل فراد العاملين والمشـــاركة في ســـلوكياتهم اإلبداعية ,حيث ان تحفيي ادفراد هو
ادداة الرئيســــيـة لتحقيق مهمتهم من خالل الـدعم والتعـاون المقـدم لهم من قبـل القـائـد الخـادم  ,لـذلـك
فةن الهدف الرئيسـي للقائد الخادم هو تحسـين أداء ادفراد العاملين لتطويرهم وتعيينهم في االماكن
التي من الممكن ان يحققوا اعلى مسـتويات االبداع وذلك عندما تكون ادهداف الشـخصـية ل فراد
تتوافق مع أهـداف المنومـة  ,ومن ثم يكون للقيـادة الخـادمـة تـأثير ىيجـابي على أداء ادفراد وااللتيام
الوظيفي والدوافع الجوهرية ()Yang et al , 2017 :4
المبحث الثالث :الجانب التطبيقي
اوالً  :فحص جودة البيانات ومدى مالئمتها إلجراء التحليالت االحصائية
 .1القيم المفقودة والمتطرفة او الشاذة
للتأكيد من ان البيانات خالية من القيم المفقودة والمتطرفة او الشــاذة من خالل االســتخدام االختبارات
االحصـائية باسـتخدام برنامج ( , )SPSS V 23الموضـح في جدول ( )2,1من نتائج االختبارات
االحصــائية التي تعني ان البيانات الخالية من القيم المفقودة والمتطرفة او الشــاذة ( 2005: 74
.)Field,
جدول ( )1فحص القيم الشاذة لمتغير القيادة الخادمة
Cases
Valid
Missing
Total
Perce
Perce
Perce
N
nt
N
nt
N
nt
X
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
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100.0
100.0
0
0.0%
40
%
%
x2
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
x3
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
x4
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
x5
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
الجدول  :من ىعداد الباحثون باالعتماد على مخرجات برنامج SPSS.23
جدول ( )2فحص القيم الشاذة لمتغير القدرات االبداعية
Cases
Valid
Missing
Total
Perce
Perce
Perce
N
nt
N
nt
N
nt
Y
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
y1
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
y2
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
y3
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
y4
100.0
100.0
40
0
0.0%
40
%
%
الجدول  :من ىعداد الباحثون باالعتماد على مخرجات برنامج SPSS.23
 .2اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :
التـأكـد من ان البيـانـات تتوزع توزيعـا ر طبيعيـا ر ام ال من خالل االختبـار االحصــــائي من احـد الشــــروط
االختبارات معامل ارتباط بيرسـون او االنحدار الخطي البسيط او االنحدار المتعدد او التحليل العاملي
 ,وفي حـالـة كون البيـانـات ال تتوزع توزيعـا طبيعـا عنـدهـا يتم اســــتخـدام نمـاذ االختبـارات الالمعلميـة,
وهي أقل قوة في التحليل ,وبهدف التحقق من خلو بيانات الدراســة التي تم الحصــول عليها من مجتمع
الدراسـة من المشـاكل اإلحصـائية التي قد تؤثر سـلبا ر على اختبار فرضـيات الدراسـة الرئيسـية والفرعية؛
قام الباحث باجراء اختبار ( ,)One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testمما يشترط في هذا
االختبار ان تتوفر للبيانات خاصـــية التوزيع الطبيعي وبعكس ذلك يمكن ان ينشـــأ بين البيانات ارتباط
مييف بين مت يرات الدراسـة المستقلة والتابعة ,وبالتالي يفقد االرتباط قدرت على تفسير الواهرة محل
الدراسة او التنبؤ بها .والجدول رقم ( )3يبين نتائج االختبار
40

14
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الجدول ( )3اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير القيادة الخادمة
Shapiro-Wilk
Statistic
Df
Sig.
.981
40
.343
.959
40
.155
.983
40
.790
.965
40
.240
.961
40
.176
.947
40
.059
اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير القدرات االبداعية
Shapiro-Wilk
Statistic
Df
Sig.
.992
40
.951
.966
40
.271
.965
40
.253
.975
40
.516
.984
40
.848

a

Kolmogorov-Smirnov
Df
Sig.
40
.200
40
*.200
40
*.200
40
*.200
40
*.200
40
.095

Statistic
.078
.113
.104
.111
.100
.128

Kolmogorov-Smirnova
Df
Sig.
40
.200
40
.101
40
.091
40
.074
40
.200

Statistic
.054
.127
.129
.133
.110

X
X1
X2
X3
X4
X5

Y
y1
y2
y3
y4

الجدول  :من ىعداد الباحثون باالعتماد على مخرجات برنامج SPSS.23
وبـالنور الى الجـدول ( )3نالحظ ان البيـانـات جميعهـا كـانـت موزعـة طبيعيـا ر بمســــتوى معنويـة
**( , )0.05وهذا يدل على أن البيانات ذات توزيع طبيعي.
 .2نتائج اختبار االتسففاا الداخلي  :أما بشــأن نتائج اختبار الثبات أو االتســاق الداخلي عبر معامل
ارتباط ( )Cronbach Alphaفيوضـحها الجدول ( )4والذي تأكد مع االتسـاق الداخلي لفقرات
 ،وذلك من خالل نتائج الحاسبة باالعتماد االختبار االحصائي وهو مطلو .

الجدول ( )4نتائج إختبار األتساا الداخلي للمقياس
عدد الفقرات
متغيرات وابعاد البحث
المودة الخادمة
المشاركة
الرؤية
التواضع
الثقة
القيادة الخادمة
الطالقة
المرونة
االصالة
المجازفة

15
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4
4
4
4
4
20
4
4
4
4

مفعففامففل ألففففا كفرونفبففا
لالبعاد والمتغيرات
0.805
0.833
0.820
0.687
0.714
0.853
0.701
0.955
0.711
0.774
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القدرات االبداعية
لجميع فقرات االستبيان

16
36

0.908
0.890

الجدول  :من إعداد الباحثون باالعتماد على مخرجات برنامج SPSS.23
ثانيا ً  :التحليل والتشخيص الوصفي
بعـد اجتيـاز البيـانـات التي تم جمعهـا في مرحلـة التحليـل االولي ,جـاء دور التحليـل والتشــــخيال
الوصــفي نراء المســتجيبين في المعهد التقني الدور فيما يتعلق بمعرفة مســتوى توافر المت يرات
(القيادة الخادمة والقدرات االبداعية) فيهما ,باعتماد الوســـط الفرضـــي لمقياس ليكرت الخماســـي
 Likert Five Pointوالبالم ( ,)3بوصــف معيارا للمقارنة مع نتائج كل من (الوســط الحســابي
واالنحراف المعياري) .
 .1التحليل الوصففففي لمتغير القيادة الخادمة  :لالطالع على مســـتوى ظهور هذا المت يفر في المعهد
التقني الدور  ,سيتم استعراأل اختبارات التحليل الوصفي المتمثلة بـ (الوسط الحسابي واالنحراف
المعياري) ,وذلك فيما يتعلق بأبعادها الخمسـة وجرى تعيين مسـتوى الوهور بالمقارنة مع الوسـط
الفرضي لمقياس  Likert Five Pointالبالم ( )3وعلى النحو انتي :

16
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جدول(  )5التحليل الوصفي لمت ير القيادة الخادمة وفق اراء المستجيبين في المعهد التقني الدور
مقياس االستجابة
اسم المت ير

رمي السؤال

القيادة الخادمة

العدد
9
11
11
7
11
6
5
7
6
7
7
5
13
5
9
6
5
6
7
8

%
22.5
27.5
27.5
17.5
27.5
15
12.5
17.5
15
17.5
17.5
12.5
32.5
12.5
22.5
15
12.5
15
17.5
20

العدد
14
11
8
12
12
12
13
17
16
17
10
10
10
13
14
10
13
7
9
9

%
35
27.5
20
30
30
30
32.5
42.5
40
42.5
25
25
25
32.5
35
25
32.5
17.5
22.5
22.5

العدد
7
6
7
12
8
11
11
11
8
6
14
13
7
7
5
10
10
6
9
8

%
17.5
15
17.5
30
20
27.5
27.5
27.5
20
15
35
32.5
17.5
17.5
12.5
25
25
15
22.5
20

العدد
8
7
6
3
6
6
7
5
5
6
5
9
5
8
7
9
6
12
9
11

%
20
17.5
15
7.5
15
15
17.5
12.5
12.5
15
12.5
22.5
12.5
20
17.5
22.5
15
30
22.5
27.5

العدد
2
5
8
6
3
5
4
0
5
4
4
3
5
7
5
5
6
9
6
4

8

20

12

30

9

22.5

7

17.5

4

الــــوســــــــط
الحسـا
ي

اتفق

ال اتفق

االنــــحــــراف
المعيــار
ي

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
الــمــعــدل
العام

اتفق بشدة

محايد

ال اتفق بشدة
%
5
12.5
20
15
7.5
12.5
10
0
12.5
10
10
7.5
12.5
17.5
12.5
12.5
15
22.5
15
10

3.5
3.4
3.2
3.275
3.55
3.2
3.2
3.65
3.325
3.425
3.275
3.125
3.525
3.025
3.375
3.075
3.125
2.725
3.05
3.15

1.198
1.392
1.505
1.280
1.259
1.244
1.181
0.921
1.248
1.238
1.198
1.136
1.395
1.329
1.352
1.268
1.264
1.395
1.338
1.311

10

3.25875

1.2726

الجداول من ىعداد الباحثون باالعتماد على مخرجات البرمجية (.)SPSS
في ضـوء نتائج الجدول ( ,)5يتضـح ىن مت ير القيادة الخادمة يعد موجودا في المعهد التقني الدور ,بلم الوسـط الحسـابي لجميع فقرات ( )3.258فهو أعلى من الوسـط
الفرضي البالم ( ,)3في ظل انحراف معياري عام بلم ( ,)1.272وهذا ما يشير ىلى انخفاأل مستوى تشتت ىجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي .
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 .2التحليل الوصففي لمتغير القيادة الخادمة  :لالطالع على مسـتوى ظهور هذا المت يفر في المعهد التقني الدور  ,سـيتم اسـتعراأل اختبارات التحليل الوصـفي
المتمثلة بــــ (الوسط الحسابي واالنحراف المعياري) ,وذلك فيما يتعلق بأبعادها الخمسة وجرى تعيين مستوى الوهور بالمقارنة مع الوسط الفرضي لمقياس
 Likert Five Pointالبالم ( )3وعلى النحو انتي :
جدول ( )6التحليل الوصفي لمت ير القدرات االبداعية وفق اراء المستجيبين في المعهد التقني الدور

اسم المت ير

رمي السؤال

القدرات االبداعية

Y2

8

Y3

9

العـد
د

اتفق
العـد
د

%
17.
5
20

7
15

22.
5

11

Y4

2

5

13

%
17.
5
37.
5
27.
5
32.
5

العـد
د

%

العـد
د

6

15

9

4

10

7

6

15

9

10

25

Y5

3

7.5

2

5

11

Y6

14

35

10

25

8
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ال اتفق

27.
5
20

الوسط الحسابي

Y1

7

اتفق بشدة

محايد

ال اتفق بشدة
العـد
د

%
22.
5
17.
5
22.
5

11
6
5

8

20

7

14

35

10

3

7.5

5

%
17.
5
15

2.75
3.3

12.
5
17.
5
25
12.
5

3.25
2.87
5
2.35
3.62
5

االنحراف المعياري

18

مقياس االستجابة

1.48
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في ضـوء نتائج الجدول ( ,)6يتضـح ىن مت ير القدرات االبداعية يعد موجودا في المعهد التقني الدور,
بلم الوســط الحســابي لجميع فقرات ( )3.339فهو أعلى من الوســط الفرضــي البالم ( ,)3في ظل
انحراف معياري عام بلم ( ,)1.296وهذا ما يشـــير ىلى انخفاأل مســـتوى تشـــتت ىجابات أفراد
العينة عن وسطها الحسابي .
رابعاً :التحليل النهائي للبيانات
هذا المحور ســيتضــمن اســتعراأل النتائج الخاصــة باختبار فرضــيات البحث الحالي والمتعلقة
بمت يرات المتمثلة بــــــــــ ـ ( القيادة الخادمة كمت ير مسـتقل والقدرات االبداعية كمت ير تابع) ,عن
طريقة استخرا معامل االرتباط وعالقة التأثير المختلفة بين المت يرات قيد الدراسة .
 .1معامل االرتباط  :من خالل معامل االرتباط نحصـل على صـحة الفرضـيات المدروسـة في مخطط
االفتراضي للبحث :
الفرضفففية الرئيسفففية االولى  :توجد عالقة ارتباط ذات داللة ىحصـــائية بين القيادة الخادمة والقدرات
االبداعية للعاملين.
الجدول ( )7معامل االرتباط بين ابعاد القيادة الخادمة في القدرات االبداعية
المت ير المعتمد
N
P-value
القدرات االبداعية
المت ير المستقل
المودة الخادمة

*0.366

0.000

40

المشاركة

**0.544

0.000

40

الرؤية

**0.534

0.000

40

التواضع

0.201

0.213

40

الثقة

**0.539

0.000

40

القيادة الخادمة

**0.716

0.000

40

المصدر  :من اعداد الباحثان باالعتماد على مخرجات برنامج ()SPSS23
توضـح نتائج الجدول ( )7اختبار الفرضـية الرئيسـة ادولى وتشـير نتائجها ىلى وجود عالقة ارتباط
بين القيـادة الخـادمـة والقـدرات االبـداعيـة في المعهـد التقني الـدور ,ىذ بل ـت قيمـة معـامـل االرتبـاط
(** )0.716عند مســــتويات معنوية ( ,)0.000وهي قيمة جيدة جدا تؤشــــر الى قوة العالقة بين
المت يرين لتؤكـد مـا أبرزتـ الـدراســــة في جـانبهـا النوري ,ويشــــير هـذا الى أ رنـ كلمـا عملـت ادارة
المعهـد على اتبـاع نهج االدارة الخـادمة كلمـا كانت المالكات التـدريســــيـة اكثر ابداعا ر  ,وتعكس هذل
النتيجة تطابقا ر مع المنطق النوري للدراســــة .ويمكن القول ان هذل النتائج جاءت لتؤشــــر ىمكانية
ىحـدا تعـاضــــد بين القيـادة الخـادمـة بـداللـة أبعـادهـا مع القـدرات االبـداعيـة بـداللـة أبعـادهـا من أجـل
الوصـول الى مالكات ذات قدرات ومهارات ابداعية عالية .وانبثق من الفرضـية الرئيسـية ادولى
الفرضيات الفرعية االتية:
أ .الفرضففففيفة الفرعيفة األولى :اظهر الجـدول ( )7وجود عالقـة ارتبـاط موجبـة ومعنويـة بين بعـد
المشــــاركة ومت ير القدرات االبداعية وقد بل ت قيمة معامل االرتباط (* ) 366.0عند مســــتوى
معنويـة بلم اقـل من ( )0.05أي بـدرجـة ثقـة عـاليـة جـدا ر وهـذا يـدل على ىيجـابيـة العالقـة الطرديـة
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بينهما وبمستوى عالقة ارتباط قوية  .وهـــذا يـــدل على قبول الفرضــــــــــــية الفرعية ادولى التي
تنال على وجود عالقة ارتباط معنوية بين بعد المودة ادخالقية ضــــــــــــمن مت ير القيادة الخادمة
والمت ير المعتمد القدرات االبداعية عنــد مســــــــتوى معنويـة اقل من ( )%5أي ىن نتيجـة القرار
مقبولـة بدرجة ثقة عالية جدار.
وبنا رء على ما تقدم يمكن تفســـــــير عالقة االرتباط بين بعد المودة ادخالقية ومت ير القدرات االبداعية
بانها عالقة ارتباط ىيجابية طردية وتشير الى االهتمام بالعوامل التي تســـــــــاعد على زيادة وتنمية
القدرات االبداعية لدى ادفراد عينة البحث.
ب .الفرضففففيفة الفرعيفة الثفانيفة :اظهر الجـدول ( )7وجود عالقـة ارتبـاط موجبـة ومعنويـة بين بعـد
المشـــاركة ومت ير القدرات االبداعية وقد بل ت قيمة معامل االرتباط (** ) 0.544عند مســـتوى
معنويـة بلم ( )0.01أي بـدرجـة ثقـة عـاليـة جـدا ر وهـذا يـدل على ىيجـابيـة العالقـة الطرديـة بينهمـا
وبمستوى عالقة ارتباط قوية .وهــذا يــدل على قبول الفرض ـ ـ ـــية الفرعية الثانية التي تنال على
وجود عالقة ارتباط معنوية بين بعد المشاركة ضــــــــــــمن مت ير القيادة الخادمة والمت ير المعتمد
القدرات االبداعية عنــد مس ـ ـ ـ ـ ـ ـــتوى معنويــة بلم ( )%1أي ىن نتيجــة القرار مقبولــة بدرجة ثقة
عالية جدا ر.
وبنا رء على ما تقدم يمكن تفســــــــير عالقة االرتباط بين بعد المشــاركة ومت ير القدرات االبداعية بانها
عالقة ارتباط ىيجابية طردية وتشير الى االهتمام بالعوامل التي تس ـ ـــاعد على مشاركة االفراد في
اتخاذ القرارات التي تخال حياتهم وعملهم.
ج .الفرضفية الفرعية الثالثة :اظهر الجدول ( )7وجود عالقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد الرؤية
ومت ير القدرات االبداعية وقد بل ت قيمة معامل االرتباط (** ) 0.534عند مســـتوى معنوية بلم
( )0.01أي بدرجة ثقة عالية جدا ر وهذا يدل على ىيجابية العالقة الطردية بينهما وبمســـتوى عالقة
ارتباط قوية .وهـــذا يـ ـدل على قبول الفرضــــــــــــية الفرعية الثالثة التي تنال على وجود عالقة
ارتباط معنوية بين بعد الرؤية ض ـ ـ ـــمن مت ير القيادة الخادمة والمت ير المعتمد القدرات االبداعية
عنـد مســـــــتوى معنويـة بلم ( )%1أي ىن نتيجـة القرار مقبولـة بدرجة ثقة عالية جدار.
وبنا رء على ما تقدم يمكن تفســـير عالقة االرتباط بين بعد الرؤية ومت ير القدرات االبداعية بانها عالقة
ارتباط ىيجابية طردية وتشير الى وضود الرؤية الخاصة في المعهد التقني الدور.
د .الفرضفية الفرعية الرابعة :اظهر الجدول ( )7وجود عالقة ارتباط ضـعيفة جدا ر بين بعد التواضـع
ومت ير القـدرات االبـداعيـة وقـد بل ـت قيمـة معـامـل االرتبـاط ( )0.201عنـد مســــتوى معنويـة بلم
( )0.213أي بدرجة ثقة منخفضـة جدا ر وهذا يدل على ضـعف العالقة بينهما .وهـــــذا يـــــدل على
رفض الفرضــــــية الفرعية الرابعة التي تنال على وجود عالقة ارتباط معنوية بين بعد التواضـع
ضــــمن مت ير القيادة الخادمة والمت ير المعتمد القدرات االبداعية عنــــد مســــتوى معنويــــة بلم
( )0.213أي ىن نتيجة القرار غير مقبولة بدرجة ضعيفة جدار.
وبنا رء على ما تقدم يمكن تفســـــــــير عالقة االرتباط بين بعد التواضــع ومت ير القدرات االبداعية بانها
عالقـة ارتبـاط ضــــعيفـة جـدا ر وهـذا يمكن ان يعود تفســــيرل الى طبيعـة القيـادات في مجتمعنـا ومن
الممكن ان تكون مثالية اداريا ر وماليا ر ولكن غير متواضـعة  ,فالقيادات العربية على العموم دائما ما
تميل الى التكبر واالستعالء في اغلب االحيان.
ه .الفرضية الفرعية الخامسة :اظهر الجدول ( )7وجود عالقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد الثقة
ومت ير القدرات االبداعية وقد بل ت قيمة معامل االرتباط (** ) 0.539عند مســـتوى معنوية بلم
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( )0.01أي بدرجة ثقة عالية جدا ر وهذا يدل على ىيجابية العالقة الطردية بينهما وبمســـتوى عالقة
ارتباط قوية .وهــذا يــدل على قبول الفرضــــــــية الفرعية الخامسة التي تنال على وجود عالقة
ارتباط معنوية بين بعد الثقة ضــــــــــــمن مت ير القيادة الخادمة والمت ير المعتمد القدرات االبداعية
عنـد مســـــــتوى معنويـة بلم ( )%1أي ىن نتيجـة القرار مقبولـة بدرجة ثقة عالية جدار.
وبنا رء على ما تقدم يمكن تفســـــــير عالقة االرتباط بين بعد الثقة ومت ير القدرات االبداعية بانها عالقة
ارتبـاط ىيجـابيـة طرديـة وتشــــير الى ان القيـادة في المعهـد التقني الـدور اســــتطـاعـت ان تبني منـاخا ر
يسودة الثقة في العمل وهذا ما يجعل االفراد اكثر ابداعار.
رابعا ً  :معامل التأثير  :تهدف هذا هذا الجيء الى التحقق من صــــحة فرضــــيات ادثر وفي ضــــوء
التسـلسـل الوارد لفرضـيات الدراسـة نسـتعرأل نتائج التحليل وكما موضـحة في الجدول ( ,)8وهي
كاالتي:
الفرضففففيفة الرئيسففففيفة الثفانيفة :توجد عالقة تاثير ذات داللة ىحصــــائيـة بين القيادة الخادمة والقدرات
االبداعية للعاملين .الختبار هذل الفرضــية تم صــياغة معادلة انحدار خطي بســيط لتقدير القدرات
االبـداعيـة ككـل بـداللـة مت ير القيـادة الخـادمـة ,والجـدول ( )8يوهر نتـائج اختبـار تـأثير القيـادة الخـادمـة
في القدرات االبداعية ,حيث نالحظ ثبات نموذ معادلة االنحدار ىذ أن قيمة ( )Fبل ت ()39.922
وهي معنوية عند مســـتوى داللة  ,%5مما يدل على ىمكانية تقدير القدرات االبداعية بداللة القيادة
الخادمة ككل دون بعد التواضـع ,ويؤكد صـحة نموذ معادلة االنحدار ,باالضـافة الى ثبات معنوية
معـامالت انحـدار القيـادة الخـادمـة والحـد الثـابـت حيـث بل ـت قيمـة ( )Tللحـد الثـابـت ( ,)6.318عنـد
مســــتوى معنويـة  ,%5ممـا يؤكـد ثبوت معنويـة تـأثير مت ير القيـادة الخـادمـة في القـدرات االبـداعيـة,
وقد بل ت قيمة معامل االنحدار ( ,)β= 0.806حيث تشــير قيمة معامل االنحدار ( )βعلى ىيجابية
التـأثير ,وايضـــــا بل ـت قيمـة معـامـل التحـديـد ( ,)R2)= (0.512ممـا يـدل على أن مت ير القيـادة
الخادمة يفســــر ما نســــبت  %51.2من الت يرات التي تحد في القدرات االبداعية ,ويتفرع عنها
الفرضيات الفرعية االتية :
الجدول ()8
b
نتائج اختبار  ANOVAقياس وتأثير ابعاد القيادة الخادمة في القدرات االبداعية
القدرات االبداعية
المتغير المعتمد
F
T
المتغير المستقل

β0

المودة االخالقية

0.2

المشاركة

23

0.1
2
0

0.3
2.073

482

R2

β1

2.605

الــمــح
س
و
بة
3
4

0.2
7
2

9
5

2.42
8
3.99
2

Sig.

0.0
2
0
0.0
0
0

الــمــح
س
و
بة

Sig.

5.89
6

0.02
0

15.9
3
7

0.00
0
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الرؤية

0.3
2.104

التواضع

0.2
7
6

0.1
2.821

الثقة

8
5
0.0

5
9
0.3

2.190

4
1
0.2

8
1
0.8

9
1
0.5

3.88
8
1.26
7
3.94
5
6.31
8

0.0
0
0
0.2
1
3
0.0
0
0
0.0

1.60
6

0.21
3

15.5
6
2
39.9
0.00
2
0
2
* P ≤ 0.05
0.00
0

1
0
0.713
القيادة الخادمة
2
6
N=40
D.F=1,39
المصدر  :من اعداد الباحثون باالعتماد على مخرجات برنامج (. )SPSS23
يتبين من الجدول ( )8ما يلي:
 .1الفرضففففيفة الفرعيفة األولى :هنـاخ تـأثير ذو داللـة معنويـة لبعـد المودة االخالقيـة في القـدرات
االبداعية .والجدول ( )8يوهر نتائج اختبار تأثير بعد المودة االخالقية في القدرات االبداعية.
أ .ثبـات نموذ معـادلـة االنحـدار ىذ أن قيمـة ( )Fبل ـت ( )5.896وهي معنويـة عنـد مســــتوى داللـة
 ,%5مما يدل على ىمكانية تقدير القدرات االبداعية بداللة المودة االخالقية ,ويؤكد صـــحة نموذ
معادلة االنحدار.
ب .ثبـات معنويـة معـامالت انحـدار المودة االخالقيـة والحـد الثـابـت حيـث بل ـت قيمـة ( )Tللحـد الثـابـت
( ,)2.428عنـد مســــتوى معنويـة  ,%5ممـا يؤكـد ثبوت معنويـة تـأثير بعـد المودة االخالقيـة في
القدرات االبداعية.
ج .بل ـت قيمـة معـامـل االنحـدار ( ,)β= 0.220حيـث تشــــير قيمـة معـامـل االنحـدار ( )βعلى ىيجـابيـة
التأثير.
د .بل ت قيمة معامل التحديد ( ,)R2)= (0.134مما يدل على أن بعد المودة االخالقية يفسر ما نسبت
 %13.4من الت يرات التي تحد في القدرات االبداعية.
 .2الفرضففففيفة الفرعيفة الثفانيفة :هنـاخ تـأثير ذو داللـة معنويـة لبعـد المشــــاركـة في القـدرات االبـداعيـة.
والجدول ( )8يوهر نتائج اختبار تأثير بعد المشاركة في القدرات االبداعية.
أ .ثبـات نموذ معـادلـة االنحـدار ىذ أن قيمـة ( )Fبل ـت ( )15.937وهي معنويـة عنـد مســــتوى داللـة
 ,%5مما يدل على ىمكانية تقدير القدرات االبداعية بداللة المشـاركة ,ويؤكد صـحة نموذ معادلة
االنحدار.
ب .ثبات معنوية معامالت انحدار المشاركة والحد الثابت حيث بل ت قيمة ( )Tللحد الثابت (,)3.992
عند مستوى معنوية  ,%5مما يؤكد ثبوت معنوية تأثير بعد المشاركة في القدرات االبداعية.
ج .بل ـت قيمـة معـامـل االنحـدار ( ,)β= 0.372حيـث تشــــير قيمـة معـامـل االنحـدار ( )βعلى ىيجـابيـة
التأثير.
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د .بل ت قيمة معامل التحديد ( ,)R2)= (0.295مما يدل على أن بعد المشــــاركة يفســــر ما نســــبت
 %29.4من الت يرات التي تحد في القدرات االبداعية.
 .3الفرضففففيفة الفرعيفة الثفالثفة :هنـاخ تـأثير ذو داللـة معنويـة لبعـد الرؤيـة في القـدرات االبـداعيـة.
والجدول ( )8يوهر نتائج اختبار تأثير بعد االرؤية في القدرات االبداعية.
أ .ثبـات نموذ معـادلـة االنحـدار ىذ أن قيمـة ( )Fبل ـت ( )15.119وهي معنويـة عنـد مســــتوى داللـة
 ,% 5ممـا يـدل على ىمكـانيـة تقـدير القـدرات االبـداعيـة بـداللـة الرؤيـة ,ويؤكـد صــــحـة نموذ معـادلـة
االنحدار.
ب .ثبـات معنويـة معـامالت انحـدار الرؤيـة والحـد الثـابـت حيـث بل ـت قيمـة ( )Tللحـد الثـابـت (,)3.888
عند مستوى معنوية  ,%5مما يؤكد ثبوت معنوية تأثير بعد الرؤية في القدرات االبداعية.
ج .بل ـت قيمـة معـامـل االنحـدار ( ,)β= 0.376حيـث تشــــير قيمـة معـامـل االنحـدار ( )βعلى ىيجـابيـة
التأثير.
د .بل ت قيمة معامل التحديد ( ,)R2)= (0.285مما يدل على أن بعد الرؤية يفسـر ما نسـبت %28.5
من الت يرات التي تحد في القدرات االبداعية.
 .4الفرضية الفرعية الرابعة  :هناخ تأثير ذو داللة معنوية لبعد التواضع في القدرات االبداعية.
والجدول ( )8يوهر نتائج اختبار عدم تأثير بعد التواضع في القدرات االبداعية.
أ .ثبات نموذ معادلة االنحدار ىذ أن قيمة ( )Fبل ت ( )1.606وهي غير معنوية عند مسـتوى داللة
 ,% 5مما يدل على عدم ىمكانية تقدير القدرات االبداعية بداللة التواضــــع ,ويؤكد صــــحة نموذ
معادلة االنحدار.
ب .ثبات معنوية معامالت انحدار التواضـع والحد الثابت حيث بل ت قيمة ( )Tللحد الثابت (,)1.267
عنـد مســــتوى معنويـة اكبر  ,% 5ممـا يؤكـد عـدم ثبوت معنويـة تـأثير بعـد التواضــــع في القـدرات
االبداعية.
ج .بل ت قيمة معامل االنحدار ( ,)β= 0.159حيث تشـير قيمة معامل االنحدار ( )βعلى عدم ىيجابية
التأثير.
د .بل ت قيمة معامل التحديد ( ,)R2)= (0.041مما يدل على أن بعد التواضــــع يفســــر ما نســــبت
 % 04.1من الت يرات التي تحد في القدرات االبداعية وهذل ال تمثل نسبة تاثير.
 -5الفرضية الفرعية الخامسة  :هناخ تأثير ذو داللة معنوية لبعد الثقة في القدرات االبداعية.
 ,والجدول ( )8يوهر نتائج اختبار تأثير بعد الثقة في القدرات االبداعية.
أ .ثبـات نموذ معـادلـة االنحـدار ىذ أن قيمـة ( )Fبل ـت ( )15.592وهي معنويـة عنـد مســــتوى داللـة
 ,% 5ممـا يـدل على ىمكـانيـة تقـدير القـدرات االبـداعيـة بـداللـة الثقـة ,ويؤكـد صــــحـة نموذ معـادلـة
االنحدار.
ب .ثبـات معنوية معـامالت انحـدار الثقـة والحـد الثـابت حيـث بل ت قيمة ( )Tللحد الثابت ( ,)3.945عند
مستوى معنوية  ,%5مما يؤكد ثبوت معنوية تأثير بعد الثقة في القدرات االبداعية.
ج .بل ـت قيمـة معـامـل االنحـدار ( ,)β= 0.381حيـث تشــــير قيمـة معـامـل االنحـدار ( )βعلى ىيجـابيـة
التأثير.
د .بل ت قيمة معامل التحديد ( ,)R2)= (0.291مما يدل على أن بعد الثقة يفســر ما نســبت %29.1
من الت يرات التي تحد في القدرات االبداعية.
المبحث الرابع :االستنتاجات والتوصيات
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اوالً :االستنتاجات
اهم االستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة هي كما يلي :
 .1وجود تأثير للقيادة الخادمة على القدرات االبداعية في المعهد التقني الدور محل الدراسة.
 .2يعتبر بعـد المشــــاركـة اهم بعـد من ابعـاد القيـادة الخـادمـة الـذي يؤثر في تنميـة القـدرات االبـداعيـة في
المعهد التقني الدور محل الدراسة.
 .3ان التواضـــع يعتبر اقل بعدا ر من ابعاد القيادة الخادمة لمســـتوى العالقة والتأثير في تنمية القدرات
االبداعية لدى المعهد التقني الدور محل الدراسة.
 .4كـذلـك تبين من خالل نتـائج البحـث وجود عالقـة ارتبـاط معنويـة بين القيـادة الخـادمـة والقـدرات
االبداعية في المعهد التقني الدور محل الدراسة.
 .5كانت عالقة االرتباط بين بعد التواضـــع والقدرات االبداعية هي االضـــعف وهو ما يوضـــح عدم
تركيي االدارة في المعهـد التقني الـدور على العالقـات االجتمـاعيـة االيجـابيـة مع التـدريســــيين
واالستماع الى مشاكلهم والعمل برود الفريق الواحد.
ثانياً :التوصيات
اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة هي كما يلي :
 .1ضـرورة اهتمام االدارة في المعهد التقني الدور بسـلوكيات القيادة الخادمة وتبنيها واالعتماد عليها في
التأثير على القدرات االبداعية.
 .2ضرورة االهتمام بالقدرات االبداعية لدى االفراد وتعيييها من قبل ادارة المعهد لما ل من تأثير كبير
على طريقـة تفكيرهم وتنـاغمهم مع القيـادة والبيئـة الخـارجيـة الـذي يؤدي بـدورل خلق منـا اكثر قـدرة
وابداع وهذا يؤدي بدورة الى تعييي االنتماء والشعور بالرضا الوظيفي.
 .3يعد من الضــروري ان تنور االدارة الى معالجة جوانب القصــور في شــخصــية القائد ويكون اكثر
تواضــعا ر مع المرؤوســين لكي تتحقق مواصــفات القيادة الخادمة التي تكون قريبة على الجميع وتنور
الى الكل بنفس المستوى.
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